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Kreditgeschaft auf 90 Millionen gesteigert

Frankenberger Bank zieht Bilanz fir ihr Geschaftsjahr 2020

Frankenberg — Die Franken-
berger Bank berichtet in ei-
ner Pressemitteilung dber
das vergangene Geschiifis-
jahr. Vorstandsvorsitzender
Ralf Schmitt zieht insgesamt
eine positive Bilanz.

Das Kreditgeschift konnte
auch im Jahr 2020 wieder ge-
steigert werden. Insgesamt
wurden rund 90 Millionen
Euro an neuen Krediten ver-
geben. Unser Hauptgeschift
ist die private Baufinanzie-
rung. Wir haben im letzten
Jahr wieder hunderten Men-
schen in die eigenen vier
Wiinde verholfen®, sagt Vor-
standsmitglied Mario Seitz.

Fiir eine konsequente Aus-
schopfung von Fordermog-
lichkeiten fiir ihre Kunden,
erhielt die Bank zum wieder-
holten Male eine Auszeich-
nung. ,In der Kreditvergabe
sind wir nochmal deutlich
schneller und kundenfreund-
licher geworden. Kunden
kénnen in nur einem Termin
alles klar machen®, so Seitz.
Kunden werden iiber die ein-
zelnen Bearbeitungsschritte
beispielsweise per SMS infor-
miert.

Auch die Einlagen der Kun-
den seien weiter gestiegen,
wie die Sparquote der Deut-
schen allgemein. Zahlreiche
Kunden wiirden sich immer
noch vor einer Anlageent-
scheidung scheuen oder nach
wie vor in klassische Anlagen
sparen. Hier konnten jedoch
keine Renditen mehr erzielt
werden, sagt Seitz: ,Oberhalb
hoher Freibetrige haben wir
mittlerweile auch Verwahr-
entgelte fiir Einlagen einfiih-

ren miissen.” Die Bankleiter
machen jedoch Klar, dass es
fiir Geldvermdégen unbedingt
bessere Losungen gibe, als
Negativzinsen zu zahlen.
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Wir stehen
weiterhin treu

Ralf Schmitt
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-Wir stehen weiterhin treu
zur Region und zu unseren
Mitgliedern und Kunden®,
versichert der Vorstandsvor-
sitzende Ralf Schmitt. Es wer-

de nach wie vor eine Dividen-
de an Mitglieder ausgeschiit-
tet, die deutlich {iber den
Marktzinsen liege. Zudem
wurden iiber 85 000 Euro an
Spenden fiir Vereine, Bil-
dungs- und Sozialeinrichtun-
gen libergeben.
Nachhaltigkeit verstehe die
Bank als groRe Chance. .Der
politisch gewollte Umbau zu
einer COZ-drmeren Volks-
wirtschaft will finanziert
werden”, sagt Seitz. Aber
auch selbst sei die Genossen-
schafisbank bestrebt, ihre ei-
gene Energie-Bilanz zu ver-
bessern. So wurden zahlrei-
che MaRnahmen umgesetzt,
um Ressourcen zu sparen
und effizienter zu werden.
Ein eigenstindiger Nachhal-
tigkeitsausschuss befasst sich
innerhalb der Bank speziell
zu diesem Thema. ,Wir ver-
suchen, moglichst digital zu
produzieren und Kunden von
unserem elektronischen
Postfach zu iiberzeugen®, er-
klart Wilke. Bereits 80 Pro-

zent der Kunden mit Online-
banking nutzten schon das
papierlose Postfach. ,Und
auch bei Geldanlagen gibt es
einen Trend zu nachhaltigen
Anlagen. Es ist nicht mehr
die Frage zwischen Nachhal-
tigkeit oder Rendite. Rendi-
ten werfen zukiinftig nur
noch nachhaltig aufgestellte
Unternehmen ab®, so Seitz.

Als Herausforderungen
nennen die Vorstinde insbe-
sondere das Zinsniveau und
die hohen Belastungen durch
regulatorische Vorgaben. Da-
durch sei das Geschiftsmo-
dell der Bank stiindig weiter-
zuentwickeln.

Die finalen Daten zum Jah-
resabschluss werden den Ver-
tretern der Bank in der jahrli-
chen Vertreterversammlung
erliutert. Diese ist auf den 22.
Juni in der Battenberger
Burgberghalle terminiert
und kann je nach Corona-La-
ge in ein digitales Format ge-
dndert werden. nh/jpa
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Auswirkungen der Corona-Krise

.Bei einer Krise wie Corona
wird klar, welchen Vorteil
wir als Bank vor Ort haben®,
sagt Vorstandsmitglied Ste-
phan Wilke. Mehr als 150
Kunden hitten die Moglich-
keit einer Tilgungsausset-
zung in Anspruch genom-
men. Zudem wurden gewerb-
liche Kunden mit Hilfskredi-
ten unterstiitzt. .Wir helfen
in Not geratenen Kunden und
finden eine gute Losung®,
sagt Wilke.

Die Pandemie hane auch
bei der Frankenberger Bank
selbst zu Verinderungen ge-
fiihrt. So wurden ziigig digita-
le Beratungsangebote vervoll-
standigt und die Moglichkeit
zum Homeoffice fiir Mitar-
beiter geschaffen.

<Auch die Kunden haben
ihr Verhalten im Rahmen der
Krise messbar verandert®, er-
klart Seitz. Die Frankenber-
gerBank verzeichne einen
deutlichen Anstieg bei bar-

geldlosen Transaktionen.
Auch seien auferordentlich
viele Wertpapierdepots neu
eroffnet worden.

Im Servicecenter der Bank
habe man in den Pandemie-
Zeiten einen Anstieg an Anru-
fern feststellen konnen. So
wurden dort im vergangenen
Jahr insgesamt mehr als
60000 Anrufe bedient. Die
Quote der Nutzer von Online-
banking stieg auf 44 Pro-

Zent. nhfjpa




